ALLMANNA VILLKOR
INLANING KONSUMENT 2016-05-23

1. ALLMANT

Tjansterna i dessa allmanna villkor tillhandahalls
av Ekobanken medlemsbank "banken”, org.nr. 516401-9993,
Box 19188, 15228 Sddertdlje, tfn 08-55171470,
webbplats: www.ekobanken.se, e-mail: info@ekobanken.se.
Styrelsens séate ar Sodertdlje. Ekobanken ar en
medlemsbank och har tillstdnd att bedriva bankrorelse,
vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla banktjénster.
Banken star under Finansinspektionens tillsyn.

Bankens tjanster &ar huvudsakligen internetbaserade.
En forutséttning for anvdndande av manga av bankens
tjdnster &r att Kund innehar ett giltigt Bank-ID, utgivet av
nagon av de deltagande bankerna i samarbetet avseende
BankID.

Bestammelserna for Internetbanken aterfinns i slutet av
dessa Allméanna villkor.

2. DEFINITIONER
| dessa allménna villkor ska féljande begrepp ha har nedan
angiven innebord.

Autogiro: En betaltjanst for debitering av kontohavarens konto
dér initiativet till en betalningstransaktion tas av
betalningsmottagaren pa grundval av kontohavarens
medgivande till mottagaren eller en annan bank.

Bankdag: Tid d& bankernas kontor allmént & bemannade och
6ppna i den utstrackning som kravs fér genomférande av en
betalningstransaktion.

Betalningsdag: Den dag som kontohavaren eller - i de fall en
betalningstransaktion initieras av en betalningsmottagare
denne - anger att en viss betalningstransaktion ska
genomforas.

Betalningsinstrument: Check- eller giroblankett, annat
personligt instrument eller annan personlig rutin som anvands
for att initiera en betalningsorder.

Betalningsorder: Varje instruktion som en betalare eller
betalningsmottagare ger sin  bank om att en
betalningstransaktion ska genomforas.

Betalningstransaktion: Insattning, uttag eller o6verféring av
medel som initierats av betalaren eller betalningsmottagaren.

Betaltjanster: Tjanster som gor det mojligt att sétta in och ta ut
kontanter p& konto samt de transaktioner som kravs for
forvaltning av kontot, genomférande av
betalningstransaktioner genom bl. a. autogiro, olika
betalningsinstrument,  kontobaserade  betalningar  eller
penningéverforing.

Bryttidpunkt: Den tidpunkt som banken har faststéllt efter vilka
medel eller betalningsorder ska anses mottagna nastféljande
bankdag.

Kalenderdag: Varje dag under ett kalenderar.

Kontohavare: Den for vilken kontot fors.

Képdag: Dag da kop/kontantuttag med kort sker hos
naringsidkare.

Referensvéxelkurs: Den véxelkurs som ligger till grund for
berékning av valutavéaxling.

Valuteringsdag: Dag da belopp pa konto debiteras (tas ut) eller
krediteras (gors tillgangligt).

Ovanstdende definitioner galler savitt inte annat anges &aven

betréffande de sarskilda bestammelser eller avtal fér viss
tjanst som i fdrekommande fall har anslutits till kontot.
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3. PRIORITETSORDNING MELLAN AVTALSVILLKOR

Dessa allménna villkor géller for kontot samt for de betalnings-
och informationstjanster som banken tillhandahéller och som i
forekommande fall har anslutits till kontot.

Dessa villkor ar tillampliga for samtliga betalningstransaktioner
oavsett valuta. Punkterna 9 (Véxelkurser), 20 (Genom-
forandetid vid betalningstransaktion), 24 (Ansvar fér genom-
forande av betalningstransaktioner) och 25 (Aterbetalning av
betalningstransaktioner initierade av eller via en betalnings-
mottagare) & dock endast tillampliga pa& betalnings-
transaktioner som utfors inom EES-omradet i EUR, SEK eller i
nagon annan av EES-landernas valutor.

| den mén dessa allmanna villkor innehaller bestammelser som
ar ofdrenliga med de sarskilda bestammelser eller avtal som
galler for visst kontoslag eller viss tjanst, ska de sarskilda
bestammelserna eller avtal for det specifika kontot eller
tjansten ha foretrdde. De sarskilda villkoren foér respektive
kontoslag framgdr pa& Ekobankens hemsida och i
internetbanken.

4. KONTOTS HUVUDDRAG VID NYTTJANDE AV
BETALTJANSTER

Betalningstransaktioner till och frdn kontot kan utféras via
bankkontor eller tjanster, som banken vid var tid tillhandahaller
och som har anslutits till kontot.

For vissa kontoslag kan vid var tid forekomma begransningar i
ratten att disponera kontot. Det kan vidare vid var tid
férekomma begransningar i ratten att ansluta tjanster till
kontot.

Ekobanken utfér endast utlandsbetalningar i undantagsfall.
5. FORFOGANDE OVER KONTOT

Kontohavaren ar fordringségare gentemot banken betréffande
tillgodohavande p& kontot.

Om det finns tva eller flera kontohavare till kontot, har de ratt
att gora uttag var for sig om inte annat framgér av bankens
register. Om en eller flera kontohavares ratt att forfoga éver
kontot ska &ndras, maste samtliga kontohavare skriftligen
bekrafta andringen till banken.

Om kontohavaren &r omyndig och inte annat framgar, férfogar
dennes férmyndare gemensamt 6ver kontot. Stallféretradare
ska styrka sin behorighet med erforderliga handlingar som ska
foretes for banken. Andringar i behérigheten ska omgéende
anmalas till banken.

Kontohavaren far lamna fullmakt & annan (fullmaktshavare)
att gora uttag eller p& annat satt forfoga 6ver kontot. Sadan
fullmakt ska, om banken begér det, vara skriftlig och foretes for
banken.

Banken forbehdller sig ratten att avgéra om identitets-
handlingar, fullmakter och 6vriga behdrighetshandlingar kan
godkénnas av banken.

Forfogande 6ver kontot far ske i enlighet med de anvisningar
som banken vid var tid meddelar.

Forbehall fran kontohavarens sida om ratt fér annan att forfoga
over tillgodohavande pa kontot far endast goras enligt av
banken godkand formulering.

Efter sarskild overenskommelse kan férfogande aven ske
genom anvandning av betalnings- och informationstjanster
som har anslutits till kontot.

Banken far belasta kontot med

. de belopp som kontohavaren beordrat/godkant och
inte aterkallat enligt dessa villkor eller sarskilda
bestammelser eller avtal for viss tjanst

. avgifter m.m. for kontot, de tjanster som i
forekommande fall har anslutits till kontot och andra
tjanster eller uppdrag som banken utfort at
kontohavaren enligt dessa villkor eller séarskilda



bestammelser eller avtal for visst kontoslag eller
viss tjanst, samt

. Overtrasseringsranta och likvider fér andra forfallna
fordringar som banken har pa kontohavaren.

Belastning sker enligt de rutiner som banken vid var tid
tillampar.

Overlételse av fordran enligt kontot f&r ske endast till viss
person.

Vid overlatelse eller pantsattning bor ny rattsagare till sin egen
sakerhet anmala 6verlatelsen/pantsattningen till banken.

6. FULLMAKTSHAVARES BEHORIGHET M.M.

Om kontohavaren gett annan fullmakt att ensam disponera
kontot, s.k. dispositionsratt, anses fullmakten — om inte annat
angetts dari — innefatta behdrighet fér dispositionsrattshavaren
att for sitt behov som fullmaktshavare ta emot och kvittera
handlingar avseende tjanster som i forekommande fall ansluts
till kontot. Fullmaktshavare anses @ven ha behdrighet att via
sjalvbetjaningstjanst over internet eller telefon disponera 6ver
medel pa kontot, oavsett om kontohavaren sjélv sedan tidigare
har avtal med banken om sadan tjanst. Fullmaktshavaren har
ocksa ratt att f& information om saldo, transaktioner samt
eventuell beviljad kredit p& kontot.

Samma ratt att inom ramen for sitt férordnande disponera
medel via sjalvbetjaningstjanst 6ver internet eller telefon och fa
information om saldo m.m. har god man och férvaltare som
har forordnats for kontohavaren enligt foraldrabalken.

Om en dispositionsratt aterkallas hos banken ska de
handlingar och kort som fullmaktshavaren mottagit fran
banken aterlamnas till banken.

Kontohavaren &r ansvarig gentemot banken och &vriga
kreditinstitut som kan vara berérda, for skada, som
uppkommer genom uppsétlig eller grovt oaktsam &tgard eller
underlatenhet av fullmaktshavare.

7. RANTA

Ranta pa tillgodohavande pa kontot utgar efter den réntesats
och enligt de grunder som banken vid var tid tillampar. Pa
vissa kontoslag forekommer s.k. rantetrappa. De allmanna
regler som tillampas vid ranteberskning aterfinns i punkt 8
(Allmanna regler for berdkning av réanta mm. pa
tillgodohavande).

Banken lamnar meddelande om férandrad réntesats och andra
forandringar av rantevillkor genom hemsidan, internetbanken
eller skriftligt meddelande till kunden t.ex. genom kundbladet
Goda Affarer.

8. ALLMANNA REGLER FOR BERAKNING AV RANTA M.M.
PA TILLGODOHAVANDE

Rénteberékning sker efter den rénteberdkningsmetod banken
vid var tid tillampar. F. n. tillampas 365/365, vilket innebar att
rantan beraknas efter verkligt antal dagar i manaden.

Banken tillampar dag for dag réanta, vilket innebéar att réanta
beraknas pa det belopp som for dagen finns pa kontot raknat
frdn och med forsta bankdagen efter det att beloppet har gjorts
tillgangligt pa kontot.

Vid betalning via giro, samt éverfoéring av medel fran kontot
berdknas rénta pa beloppet till och med kalenderdagen
narmast fore valuteringsdagen

Ranta pa tillgodohavande laggs till kapitalet vid utgdngen av
varje kalenderar i den man inte annat framgar av sarskilda
bestammelser eller avtal. Kapitalisering sker vidare nar kontot
avslutas. Banken drar av viss del av den kapitaliserade réantan
som preliminarskatt enligt vid var tid géallande lagar och
bestammelser.
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9. VAXELKURSER

Vid betalningstransaktion i annan valuta an kontots sker
valutavaxling till den av kontohavaren angivna valutan innan
betalningstransaktionen genomférs av banken. Véxelkursen
som banken anvander utgdrs av en referensvéaxelkurs, om
inget annat avtalats. Som referensvéxelkurs anvands den pa
valutamarknaden géllande véxelkursen for kép av valuta (vid
kreditering av kontot) respektive foérsaljning av valuta (vid
debitering av kontot) vid den tidpunkt d& banken genomfér
betalningstransaktionen. Referensvéaxelkurser kan erhéllas
preliminart av banken via bankens kontor. Eftersom
valutavaxlingen  sker forst nar banken  genomfor
betalningstransaktionen och da till den pa valutamarknaden
gallande véxelkursen, kan vaxelkursen som anvands avvika
fr&n den prelimindra kursen.

All avrakning och avisering av ankommande
betalningsuppdrag sker med forbehall for att beloppet kommer
banken oaterkalleligt tillhanda.

10. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Avgifter m.m. fér kontot samt de tjanster som i férekommande
fall har anslutits till detta utgar enligt prislista som finns pa
Ekobankens hemsida. Banken kan &ndra avgifterna och
meddelar &ndringen pa hemsidan.

Avgifter belastar kontot vid tidpunkt som banken bestammer.

Om avtalet avslutas av banken eller kontohavaren innan den
period for vilken arsavgift betalats i forskott har gatt till &nda,
har kontohavaren rétt till aterbetalning av den del av avgiften
som avser tiden efter det att avtalet har avslutats.

11. ALLMANT OM TJANSTER SOM ANSLUTS TILL KONTOT

Kontohavaren ar skyldig att félja de anvisningar och
anvandarmanualer for utnyttiandet av respektive tjanst som
banken och bankens samarbetspartners/underleverantérer vid
var tid meddelar.

Réatten att utnyttja viss tjanst galler tills vidare och upphor
automatiskt med omedelbar verkan om
. kontot sparras eller avslutas,
. kontohavaren bryter mot de villkor som galler for
kontot, eller
. kontohavaren inte féljer villkor, anvisningar och
anvandarmanual for tjansten.

Kontohavare ansvarar gentemot banken, évriga kreditinstitut
for skada som uppkommer genom uppsétlig eller oaktsam
atgard eller underlatenhet enligt denna punkt. Detta galler
oberoende av om skadan har orsakats av kontohavaren sjalv,
av hos kontohavaren anstalld person, av fullmaktshavare eller
av kontohavaren anlitat bud eller serviceforetag.

Banken bestammer innehéllet i respektive tjanst. Banken
forbehéller sig ratten att utan féregéende information till
kontohavaren forandra innehdllet i viss tjanst. Banken
forbehdller sig &ven ratten att efter att ha informerat
kontohavaren i enlighet med punkt 33 (Meddelanden) ersétta
viss tjanst med annan tjanst eller helt avskaffa viss tjanst.

12. KONTOHAVARENS ATAGANDE ATT SKYDDA
BETALNINGSINSTRUMENT

Betalningsinstrument som i férekommande fall anvéands i
samband med tjanst som anslutits till kontot far endast
anvandas av kontohavaren eller i forekommande fall den
person som med stdd av dessa Vvillkor innehar
betalningsinstrument som anslutits till kontot.
Betalningsinstrument ska forvaras p& betryggande satt och
under uppsikt med hansyn till omstandigheterna. De ska
hanteras pa samma satt som pengar och andra
vardehandlingar. Kontohavaren ska vidta erforderliga atgarder
for att skydda sig mot att betalningsinstrument anvands
obehorigt.

Betalningsinstrument far inte anvandas i strid med géllande
lagstiftning.



13. ANMALAN OM FORLUST, STOLD ELLER MISSBRUK
M.M. AV BETALNINGSINSTRUMENT

Om kontohavaren misstanker att betalningsinstrument kommit
bort eller anvants obehdrigen ska detta anmaélas till banken
omedelbart. Anmélan kan géras till ndrmaste bankkontor.

Betraffande vissa betaltjanster finns andra rutiner for sparr
som t.ex. kan innebéara att kontohavaren sjélv har en skyldig-
het att sparra betalningsinstrument, vilka i férekommande fall
framgar av sarskilda bestammelser eller avtal for tjansten.

Vid misstanke om brott ska kontohavaren omedelbart gora
polisanmélan.

14. BANKENS RATT ATT SPARRA BETALNINGS-
INSTRUMENT

Banken forbehaller sig ratten att omedelbart spérra betalnings-
instrument p& nagon av féljande grunder.

1. Risk for att betalningsinstrumentet inte kan anvandas pa ett
sékert satt, exempelvis av tekniska skal.

2. Om det kan misstankas att ndgon obehdrig fatt tillgang till
betalningsinstrumentet.

3. Om detta avtal har upphort att gélla.

4. Vid misstanke om icke godkénd eller bedraglig anvandning
av betalningsinstrumenten.

5. Om kontohavaren avlidit eller férsatts i konkurs.

6. | friga om betalningsinstrument med kreditutrymme, en
vasentligt 6kad risk for att kontohavaren inte kan fullgéra sitt
betalningsansvar.

Kontohavaren kommer att informeras om s&dan sparr om inte
banken &r forhindrad av sékerhetsskal eller enligt lag,
forordning eller myndighets foreskrift. Banken ska hava
sparren eller ersétta betalningsinstrumentet s& snart skal for
sparr inte langre finns.

15. BEGRANSNINGAR | NYTTJANDE AV BETALTJANST

Banken &ager av sékerhetsskal begransa tillgangligheten till
viss tjanst genom beloppsbegransningar m.m. Kontohavare
har ej majlighet att gora kontantuttag pa Ekobankens kontor.

16. INFORMATION FRAN KONTOHAVAREN M.M. FOR ATT
EN BETALNINGSTRANSAKTION SKA KUNNA GENOM-
FORAS

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras ska
kontohavaren lamna information i betalningsordern enligt de
anvisningar som galler enligt sarskilda bestammelser eller
avtal mellan banken och kontohavaren eller som banken
lamnar till kontohavaren i samband med att betalningsorden
lamnas.

Generellt galler att kontohavaren alltid maste lamna uppgift om
betalningsmottagarens bankkontonummer, gironummer eller
annan motsvarande information, liksom information som gor
det mgjligt for betalningsmottagaren att identifiera
betalningstransaktionen. Vid utlandsbetalningar ska
BIC/SWIFT alltid anges liksom i regel betalningsmottagarens
bank-kontonummer/IBAN.

17. GODKANNANDE AV BETALNINGSTRANSAKTION VID
NYTTJANDE AV BETALTJANSTER

Ett godkénnande till att genomféra en betalningstransaktion till
eller fran kontot via bankkontor ska lamnas skriftligt p& sarskild
blankett eller pd annat satt som banken och kontohavaren
kommer overens om. Kontohavaren ska, innan banken ar
skyldig att utféra betalningstransaktionen, styrka sin identitet
och i férekommande fall redogdra for och verifiera pengarnas
ursprung samt syftet med transaktionen.

Godkannande av betalningstransaktioner som sker pd annat
satt, ska godkannas pa det satt som framgar av sarskilt avtal
eller sérskilda bestammelser mellan banken och kontohavaren
betraffande den produkt/tjanst via vilken betalningsordern
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lamnas, eller av andra anvisningar som banken lamnar i
samband med att betaltjansten utfors.

18. TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV EN
BETALNINGSORDER

Banken ska, nér kontohavaren lamnar en order om betalning
till eller frdn kontot via bankkontor, anses ha tagit emot
betalningsordern nar banken har mottagit godkénnande enligt
punkt 17 (Godkannande av betalningstransaktion vid nyttjande
av betaltjanster), eller vid den senare tidpunkt som banken
informerar om nar godkénnandet lamnas till banken. Vid en
betalningsorder som avser stdende O6verféring eller annan
betalning eller éverféring med visst framtida betalningsdatum,
ska en betalningsorder for respektive betalning eller dverféring
istillet anses mottagen i slutet av den dag som féregar
betalningens/éverféringens betalningsdatum.

Kontantinsattning kan ej géras pa Ekobankens kontor.

Om tidpunkten for mottagande av betalningsordern inte &r en
bankdag, ska betalningsordern anses ha tagits emot under
nastféljande bankdag.

Vid vilken tidpunkt banken ska anses ha tagit emot en
betalningsorder vid betalningstransaktioner som sker pa annat
satt, framgar av sarskilda bestammelser eller avtal mellan
banken och kontohavaren betréffande den tjanst via vilken
betalningsordern lamnas, eller av andra anvisningar som
banken lamnar i samband med att betaltjansten utfors.

19. ATERKALLELSE AV BETALNINGSSORDER

Sedan banken via bankkontor har kvitterat mottagandet av en
betalningsorder genom att registrera betalningstransaktionen i
systemet, har kontohavaren inte ratt att aterkalla den
betalningsorder som avsdg den betalningstransaktionen.
Konto-havaren far dock aterkalla en betalningsorder som
avser stdende Gverforing eller annan betalning eller 6verforing
med visst framtida betalningsdatum genom att kontakta
banken  under  Oppettid senast bankdagen fore
betalningsdagen.

Kontohavaren far aterkalla en betalningsorder som avser en
betalning via autogiro genom att kontakta banken via
bankkontor senast kl. 15.00 pa bankdagen fore
betalningsdagen.

For betalning via Bankgirocentralen BGC AB:s autogiro far
aterkallelse &ven ske genom att kontakta betalnings-
mottagaren senast tv bankdagar fére betalningsdagen. Om
kontohavaren vill att samtliga framtida betalningar till en
betalningsmottagare ska stoppas, maste kontohavaren
aterkalla medgivandet i dess helhet i den ordning som framgar
av medgivandet.

En betalningsorder som mottagits pd annat satt an via
bankkontor, far aterkallas p& det satt som framgar av sarskilda
bestammelser eller avtal mellan banken och kontohavaren
betraffande den tjanst via vilken betalningsordern lamnas, eller
av andra anvisningar som banken lamnar i samband med att
betaltjansten utfors.

20.GENOMFORANDETID FOR BETALNINGSTRANSAKTION

Genomforandetiden  raknas frdn  den  tidpunkt d&
kontohavarens betalningsorder anses mottagen enligt punkt
18 (Tidpunkten fér mottagande av en betalningsorder) till den
tidpunkt d& banken krediterar betalningsmottagarens banks
konto. Foljande genom-férandetider galler for
betalningstransaktioner.

20.1 Inhemska betalningar
. Mellan konton i banken; samma dag.
. Till konto i annan bank (inkl bank- och plusgiro);
nastkommande bankdag.

20.2 Utlandsbetalningar
. Till konto i bank inom EU/EES i EUR;
nastkommande bankdag.



. Till konto i bank inom EU/EES i annan EES-valuta
an EUR; maximalt fyra bankdagar.

. Till konto i bank i land utanfér EU/EES; ungeférlig
genomférandetid anges pa begéaran.

21. BRISTANDE KONTOBEHALLNING

Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning pa kontot for
de betalningstransaktioner och eventuella kostnader i
samband med betalningstransaktionen som kontohavaren
godkant, vilket inkluderar betalningstransaktioner som stadende
Overféringar och autogiro samt andra betalningstransaktioner
som initierats av betalningsmottagaren. Om téckning saknas
pa kontot pa betalningsdagen kan det férekomma ett eller flera
omférsok under betalningsdagen och de narmast péaféljande
bankdagarna.

Om en betalningsorder inte har utforts pa grund av bristande
behallning pa kontot, kommer banken att meddela detta pa
sétt som framgdr av sarskilda bestammelser eller avtal for
respektive tjanst. Sddant meddelande kommer dock inte att
lamnas for betalningstransaktioner avseende stdende
overforingar och autogiro samt andra betalningstransaktioner
som initierats av betalningsmottagaren och som inte har utforts
pa grund av bristande behéllning p& kontot.

Banken &ger ratt att ta ut en avgift for underrattelse vid vagran
att utfora en betalningsorder.

22. UTLANDSBETALNINGAR

22.1 Rapportering till Skatteverket

Vid betalningsorder dverstigande SEK 150 000 eller motvardet
déarav utgdr denna betalningsorder samtidigt underlag for
kontrolluppgiftsskyldighet till Skatteverket vid betalningar till
eller fran utlandet enligt 12 kap. 1 § lagen om
sjalvdeklarationer och kontrolluppgifter.

22.2 Kontroll mot sanktionslistor

Vid utlandsbetalningar kan banken komma att kontrollera
betalningsinformationen mot sanktionslistor som banken enligt
lag eller myndighetsbeslut ar skyldig eller har rétt att tillampa i
syfte att sékerstélla att betalningen genomfors.

23. SKYDDANDE AV UTTAG

Om annan bank begar skyddande av uttag och avtal traffats
darom mellan berérda banker, far banken omedelbart paféra
kontot det skyddade beloppet. Finner banken att kontot inte
ratteligen skulle ha paforts beloppet, far banken lata
paféringen aterga.

24, ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER

24.1. Fran banken avgéende betalning

Kontohavaren ansvarar for att det finns téackning for lamnad
betalningsorder samt for att uppgifter som lamnats i
betalningsorder ar tillrackliga och korrekta. Banken ansvarar
dad for att belopp och information &verfors il
betalningsmottagarens bank. Om forutsattningarna i forsta
meningen ar uppfylida och beloppet and& inte overforts till
betalningsmottagarens bank, eller betalningstransaktionen p&
annat satt genomforts bristfalligt, och kontohavaren reklamerat
enligt punkt 32 (Reklamation), ska banken pa lampligt satt och
utan onddigt drojsmal terbetala beloppet eller aterstalla det
debiterade kontots kontostallining till den som skulle ha
forelegat om den bristfalligt genomférda transaktionen inte
hade agt rum. Om kontohavaren initierat betalningsordern ska
banken dven meddela kontohavaren att transaktionen inte har
genomforts och, om mgjligt, skalen harfor.

Om banken kan visa att mottagande bank har tagit emot
transaktionen &r mottagande bank ansvarig for om
transaktionen inte blir genomférd eller blir genomférd pa ett
bristfalligt satt. Skulle betalningsmottagarens bank, trots detta
ansvar, atersanda beloppet &r banken ansvarig for att beloppet
snarast aterbetalas till kontohavaren.

For det fall kontohavaren lamnat felaktiga uppgifter om

betalningen (t.ex. felaktigt kontonummer) &r banken inte
ansvarig. Banken ska, pa kontohavarens begéaran, vidta
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skaliga atgarder for att fa tillbaka de medel som betalningen
avsag. For denna tjanst debiterar banken en sarskild avgift.

24.2. Till banken ankommande betalning

Banken ska kreditera kontohavarens konto s& snart som
mojligt efter att banken mottagit medlen. | samband med att
overforing krediteras kontohavaren uttas de eventuella avgifter
som framgar av bankens prislista.

24.3. Kontohavarens ratt till erséttning

Kontohavaren har ratt till ersattning for avgifter och rénta som
orsakats denne pa grund av att en betalningstransaktion inte
genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
kontohavaren.

25. ATERBETALNING AV BETALNINGSTRANSAKTIONER
INITIERADE AV ELLER VIA EN BETALNINGSMOTTAGARE

Kontohavaren har ratt till &terbetalning frdn banken av en
redan godkénd och genomford betalningstransaktion initierad
av eller via en betalningsmottagare om

. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs
i samband med godkannandet av transaktionen,
och

. betalningstransaktionens belopp 6verstiger det
belopp kontohavaren rimligen kunde ha férvantat
sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster,
dessa allménna villkor och andra relevanta
omsténdigheter.

P& bankens begaran ska kontohavaren visa att
forutsattningarna  for aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till
aterbetalning foreligger inte om kontohavaren har lamnat sitt
godkénnande till banken och erhdllit information om den
framtida betalningstransaktionen minst fyra veckor fére sista
betalningsdag.

Begaran om aterbetalning av en godkand betalnings-
transaktion ska goéras inom &tta veckor frdn den dag da
beloppet debiterades kontot. Banken ska inom tio bankdagar
frAn mottagandet av begéaran aterbetala hela beloppet eller
ange skal for att vagra aterbetalning med uppgift om vart
kontohavaren kan hanskjuta drendet. Ratt till aterbetalning
foreligger dock inte om skillnaden avseende beloppet beror pa
valutvaxlingskurs och den referensvaxlingskurs som parterna
tidigare avtalat om har anvants.

26. OVERTRASSERING M.M.

Kontohavaren &r skyldig att vid var tid vara informerad om
tillgangligt belopp pa& kontot, t.ex. genom att sjalv fora
noteringar om inséttningar och uttag. Om det uppkommer brist
pa kontot &r kontohavaren skyldig att omedelbart satta in det
bristande beloppet pa kontot. Om brist har uppkommit, far
banken debitera kontohavaren vid var tid tillampad avgift for
Gvertrassering och  skriftlig  betalningspdminnelse  med
lagstadgat belopp samt Overtrasseringsranta som beréknas
efter den rantesats och enligt de grunder som vid var tid
tillampas av banken.

Avgifter och 6vertrasseringsranta debiteras kontot vid tidpunkt
som banken bestammer. Overtrasseringsrénta kapitaliseras i
enlighet med de regler for kapitalisering av 6vertrasserings-
rénta som banken vid var tid tillampar.

Om bristen uppgér till stérre belopp eller om brist uppkommer
vid ett flertal tillfallen p& ett eller flera av kontohavarens
konton, har banken ratt att

. utan foregdende meddelande till kontohavaren
omedelbart sparra och avsluta kontot, samt
. sparra och avsluta alla kontohavarens 6vriga
konton i banken, varvid banken, om det &r maojligt, i
forvag ska meddela kontohavaren om avslutandet.
L]
Banken far vidare fortsattningsvis vagra kontohavaren tillgang
till giroprodukter och andra tjanster som kan anslutas till
kontot.



27. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIG TRANSAKTION

Om en obehorig transaktion med betalningsinstrument
orsakats av att kontohavaren genom grov oaktsamhet
asidosatt sina skyldigheter enligt dessa villkor ska
kontohavaren sta for hela forlusten. Kontohavaren ansvarar
dock inte for forlust till foljd av obehdrig transaktion som
genomforts efter att kontohavaren anmalt att
betalningsinstrumentet ska spérras. Detta géller dock inte om
kontohavaren har handlat svikligt. Se aven lag om obehériga
transaktioner.

Aven om kontoinnehavaren/foretradaren inte varit oaktsam,
ansvarar kontohavaren for hela beloppet om kontoinne-
havaren/féretradaren inte underréattar banken utan onddigt
drojsmal efter att ha fatt kinnedom om den obehdriga transak-
tionen (reklamation). Detsamma géaller om banken har lamnat
kontohavaren information om transaktionen och kontoinne-
havaren/foretradaren inte underrattar banken inom en manad
frin det att beloppet belastat kontot. Banken far ta ut en
reklamationsavgift om den eller de transaktioner som
reklamerats visar sig inte ha utférts obehdrigen.

Kontohavare — som har betalningsansvar for obehdriga
transaktioner — &ar skyldig att betala belopp som paférts kontot
genom att detta dvertrasserats eller beviljad kredit éverskridits

28. INFORMATION OM BETALNINGSTRANSAKTIONER

Information om genomférda betalningstransaktioner till eller
fran kontot (kontoutdrag) lamnas eller gors tillganglig av
banken manadsvis och pa sitt som Gverenskommits med
kunden.

Kontohavaren har alltid ratt att p& begéran f& kontoutdrag per
post. Banken har dock rétt att inte lamna eller halla tillgangligt
kontoutdrag om inga betalningstransaktioner genomforts under
aktuell period.

For vissa typer av betalningstransaktioner lamnar banken
sarskild information i anslutning till genomférandet av
transaktionen, t.ex. en avrékningsnota vid utlandsbetalning.

29. SPRAK

Det sprdk som anvéands i kontakterna mellan banken och
kontohavaren &r svenska.

30. INFORMATION OM DESSA VILLKOR SAMT VILLKOREN
FOR NYTTJADE BETALTJANSTER

Kontohavaren har pa begéaran rétt att fi dessa avtalsvillkor och
annan skriftlig information och villkor om nyttjade betaltjanster
som har lamnats av banken fore eller i samband med avtalets
ingaende.

Om kontohavaren har tillgang till Internetbanken kan villkoren
lamnas via Internetbanken. | annat fall, eller om kontohavaren
sarskilt begar det, skickas villkoren istéllet per post till den
adress som &r registrerad hos banken.

31. HUR KONTOT AVSLUTAS

Séval kontohavaren som banken har rétt att saga upp avtalet
med de uppsagningstider som framgar av punkt 35 (Avtalets
16ptid och uppségningstid). Avslutande av konto med flera
kontohavare kan endast goras av kontohavarna gemensamt.
Banken betalar ut eventuellt tillgodohavande i samband med
avslutandet. Om tillgodohavandet pa kontot understiger 0,5 %
av géallande basbelopp enligt lagen om allmén férsakring och
kontohavaren inte gjort uttag eller ins&ttning pa kontot under
de tre senaste aren, géller att banken inte ar skyldig att betala
ut det tillgodohavande som fanns pa kontot vid avslutandet
annat an pa kontohavarens begéaran.

32. REKLAMATION
Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den

information om genomférda betalningstransaktioner som
lamnats eller gjorts tillganglig for kontohavaren pa det satt som
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framgar under punkt 28
betalningstransaktioner).

(Information om

Om kontohavaren nekar till att ha lamnat sitt medgivande till
en genomford betalningstransaktion eller havdar att betal-
ningstransaktionen inte har genomforts p& korrekt satt, ska
kontohavaren p& bankens begaran medverka till att banken
kan identifiera betalningstransaktionen samt genomfdra
nddvandig utredning av den icke godkénda och genomférda
betalningstransaktionen.

Kontohavaren ska utan onodigt dréjsmal fran det att denne fatt
kdnnedom om en felaktigt genomférd betalningstransaktion
eller obehdrig transaktion meddela banken och begéra rattelse
("reklamation”). Ett sddant meddelande till banken maste dock
ske senast inom 13 manader frAn det att beloppet belastat
kontot. Vid fér sen reklamation far kontohavaren inte &beropa
felet mot banken och kunden ansvarar da for hela beloppet.

En betalningstransaktion som genomforts trots bristande
kontobehallning &r inte att anse som en felaktigt genomford
betalningstransaktion eller icke godkénd/obehdrig transaktion.
Vid reklamation av obehorig transaktion ska polisanméalan pa
begaran av banken bifogas.

33. MEDDELANDEN M.M.

Kontohavare skall omgédende underratta banken om &ndring
av namn, adress, e-post och telefonnummer.

Om kontohavaren har tillgang till internetbanken kan
information och meddelanden sdsom kontoutdrag och
aviseringar lamnas via internetbanken. | annat fall skickas
information och meddelanden per post till den adress som &r
registrerad hos banken eller som i annat fall ar kénd for
banken. Bankens kund- och informationsblad distribueras till
alla kunder flera ganger arligen. Detta ska anses som ett
skriftligt meddelande till kontohavaren.

Information och meddelanden som lamnas via bankens
internettjanst eller annan elektronisk kommunikationstjanst
anses ha natt kontohavaren sa snart den gjorts tillganglig.

Brev om kontot, som banken sander till kontohavaren ska
anses ha natt adressaten senast pd sjunde dagen efter
avsandandet, om brevet sants till den adress som &r angiven i
kontraktet eller som i annat fall & k&nd for banken. Om
banken anser det lampligt kan meddelanden &aven skickas till
av kontohavaren uppgiven e-post adress.

Med vardag avses dag som inte infaller p& en séndag, annan
allman helgdag, lérdag, midsommarafton, julafton eller
nyarsafton.

34, ANDRING AV VILLKOR

Banken ska p& det satt som anges i punkt 33 (Meddelanden
m.m.) meddela &ndringar i villkor och information minst tva
manader innan de ska borja gélla. Om kontohavaren inte
godkénner andringarna har denne ratt att omedelbart och
avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den dag da andringarna ska
bdrja gélla. Om uppsagning inte gors anses kontohavaren ha
godkéant andringarna.

Andringar av véxelkurser som grundas p& avtalad referens-
véxelkurs far tillampas omedelbart utan underrattelse.

Andring som ar till férdel foér kontohavaren far tillampas
omedelbart.

35. AVTALETS LOPTID OCH UPPSAGNINGSTID

Avtalet galler fran det att banken mottagit en undertecknad
kontooppningsblankett frdn kontohavaren och Gppnat kontot
eller, i fall d& det medges banken p& annat sétt tagit emot
kontohavarens samtycke till att ingd avtalet, t ex. vid ett
telefonsamtal eller genom elektronisk signering. Avtalet géller
tills vidare.

Kontohavaren har ratt att saga upp avtalet med en manads
uppségningstid.



Nar avtalet upphor under l6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphér samtidigt ratten
att anvanda betalningsinstrument. Dessa villkor &ger dock
fortsatt giltighet i tillampliga delar for samtlig skuld som
belastar kontot. Detta innebér bl. a. att kontohavaren &r
betalningsskyldig savél for transaktion som genomforts innan
kontot sagts upp men som bokférs pa kontot forst efter
uppségningstidpunkten, som for transaktioner som genomférs
trots att ratten att anvénda kontot har upphort.

Banken far med tvd manaders upps&gningstid siga upp
avtalet. Dock far banken saga upp avtalet med omedelbar
verkan om kontohavaren véasentligen &sidosatt dessa
allmanna villkor eller sarskilda bestammelser, avtal eller andra
instruktioner eller 6verenskommelser som géller fér kontot eller
tjanst som knuitits till kontot.

36. BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighets &tgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout, data- eller
telefel eller annan liknande omsténdighet. Forbehéllet i fraga
om strejk, blockad, bojkott eller lockout géller &ven om banken
sjélv ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall &n som avses i forsta
stycket ovan skall inte ersattas av banken om den varit normalt
aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av bankens grova vardsloshet.

For genomférande av betaltjanster galler istéllet for forsta och
andra styckena att banken inte ansvarar i fall av osedvanliga
eller oforutsagbara omstandigheter som banken inte har nagot
inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omdgjliga for
banken att avvérja trots alla anstréngningar. Ansvar for
genomférande av betaltjanster enligt detta stycke intrader inte
heller d& banken eller den banken anlitat handlar i enlighet
med svensk lag eller unionsrétt.

Foreligger hinder for banken att verkstalla betalning eller att
vidta annan atgard pa grund av omstandighet som anges i
forsta stycket i denna punkt far atgarden skjutas upp till dess
hindret har upphort. Om betalningen skjuts upp skall banken,
om rénta ar utfast, betala rénta efter den réntesats som gallde
pa forfallodagen. Ar ranta inte utfast &r banken inte skyldig att
betala rénta efter en hogre réntesats an den som motsvarar
det av riksbanken faststéllda, vid varje tidpunkt gallande
referensranta med ett tillagg av tvd procentenheter.

Ar banken till féljd av omstandighet som anges i forsta stycket i
denna punkt forhindrad att ta emot betalning, har banken for
den tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt
de villkor som gallde pé forfallodagen.

37. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Svensk lag ar tillamplig pa detta avtal. Tvist i anledning av
detta avtal ska avgoras av svensk domstol. Banken har &aven
ratt att vacka talan mot kontohavaren vid domstol i annat land
om kontohavaren har hemvist dar eller har nagon av sina
tillgangar i det landet.

38. KLAGOMAL OCH TVISTEPROVNING UTANFOR
DOMSTOL

Om kontohavaren ar missnéjd med bankens hantering av den
tjanst som detta avtal avser bér kontohavaren i forsta hand
kontakta sitt lokala bankkontor. Mgjlighet finns ocksa att
kontakta klagomé&lsansvarig i banken. Onskar kontohavaren
framfora ett klagomal bor detta vara skriftligt om &rendets
beskaffenhet inte féranleder annat. Narmare upplysningar
finns pa bankens webbplats.

Vid tvist med banken har kontohavaren méjlighet att vénda sig
till Allméanna reklamationsnamnden eller till Konsumenternas
Bank- och Finansbyra.

39. OVERLATELSE AV AVTALET M.M.

Banken har ratt att utan kontohavarens medgivande overlata
hela eller del av kontoavtalet, med samtliga dari géllande
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rattigheter och skyldigheter, och/eller eventuell fordran pa
kontohavaren till annan. Kontohavaren har inte rétt att dverlata
nagon del av avtalet utan bankens skriftliga godkénnande.

40. FQRHANDSINFORMATION ENLIGT DISTANS- OCH
HEMFORSALJNINGSLAGEN

Om detta avtal har ingatts pa distans har kontohavaren
&ngerrétt. Angerratten utbvas genom att kontohavaren skickar
ett meddelande till banken om att kontohavaren 6énskar utdva
sin dngerratt. Om endast en av flera kontohavare undertecknat
begéaran om att utéva angerratten, anses den framstalld av
samtliga. Meddelandet ska skickas inom 14 dagar raknat fran
den dag da avtalet ingas.

Angerratten galler enbart sjalva kontoavtalet och inte i
forhallande till de enskilda betalningstransaktioner m.m. som
banken p& kontohavarens begéran redan kan ha fullgjort innan
kontohavaren utévar sin angerrétt. Om kontohavaren angrar
sig har banken rétt till ersattning for tillhandahallande av kontot
for den tid som kontohavaren utnyttjat det och for kostnader
fram tills kontohavaren utnyttjat sin angerratt.

41. BESTAMMELSER FOR INTERNETBANKEN OCH
ANDRA ELEKTRONISKA BETALINSTRUMENT

Via Internetbanken kan kontohavaren utféra och ta del av
betal- och informationstjanster m.m. Genom sin anslutning till
Internetbanken lamnar kontohavaren banken fullmakt att
ombesoérja alla overforingar, betalningsuppdrag och 6vriga
uppdrag som av den som enligt fullmakt eller annars &ger
foretrada kontohavaren, beordrar genom registrering och
signering i Internetbanken. Banken kan férmedla externa
tjanster via Internetbanken d.v.s. tjanster som utvecklats av
annan. Kontohavarens réatt svitt galler de externa tjansterna
begrénsas till den ratt som banken vid varije tillfalle har till féljd
av licensavtal eller annat avtal med respektive rattighets-
innehavare. Det aktuella basutbudet for foretagskund i
Internetbanken framgéar av bankens vid var tid gallande
handledningar och annat informationsmaterial.

For att kunna anvanda Internetbanken krévs uppkoppling mot
internet. Kontohavaren ansvarar alltid sjalv for tillgang till den
tekniska utrustning och programvara som kravs for
Internetbanken samt ansvarar for uppkopplingskostnaderna
mot internet. Kontohavaren star kostnaden foér denna
utrustning.

Kontohavaren ar skyldig att se till att varje foretradare foljer de
anvisningar och hjalptexter for nyttjande av Internetbanken
som banken, bankens samarbetspartners och underleveran-
térer vid var tid meddelar. For ratt att nyttja Internetbanken
krévs programvaran BankID sékerhetsprogram. Kontohavaren
och varje foretradare ska visa normal aktsamhet och skydda
sin tekniska utrusning mot obehdrigt nyttjande, bl.a. genom att
anvanda erforderligt antivirusprogram och brandvagg. Varje
foretradare maste ha ett giltigt BankID, utgivet av ndgon av de
deltagande bankerna i samarbetet kring BankID for att kunna
logga in och signera betalningsorder i Internetbanken.
Kontohararens och varje foretradares ataganden vad géller val
och forvaring av lésenord till bestalld BankID, hur medium dar
BanklID lagras ska forvaras, atagande att sparra BankiD m.m.
framgar av de villkor som innehavaren hade att godk&nna nar
BankID inférskaffades.

For att nyttia Internetbanken maste féretradaren logga in i
Internetbanken med hjélp av sitt BankID eller annan vid var tid
godkand identifikationskéalla samt i 6vrigt lamna information
enligt bankens vid var tid géllande anvisningar eller som
banken lamnar till kontohavaren/foretradaren i samband med
att tjansten nyttjas.

Ett godk@nnande till att genomféra en betalningstransaktion
ska lamnas genom att kontohavare/féretradare godkanner en
registrerad order genom att signera den med samma BankID
som foretradaren loggat in med.



UPPLYSNINGAR

TILLSYNSMYNDIGHET
Tillsynsmyndigheten for bankens verksamhet ar
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

STATLIG INSATTNINGSGARANTI

Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin. Den
innebar att om banken forsatts i konkurs garanteras varje kund
ersattning for sin sammanlagda behallning i banken pa konton
som omfattas av insattningsgarantin. Ersattningen uppgar till
hégst det belopp i kronor som vid tidpunkten for
ersattningsrattens intréde motsvarar 100 000 euro. Riksgélden
betalar ut erséattningen inom 20 dagar frdn den dag banken
forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att
garantin ska trada in.

UPPGIFTSLAMNANDE TILL REGISTER

Om kontot missbrukas kan banken komma att lamna uppgift
om missbruket till kreditupplysningsféretag m fl i enlighet med
kreditupplysningslagen (1973:1173). Banken lamnar pa
begéaran ytterligare information om uppgiftslamnandet.

BANKENS BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER ENLIGT
PERSONUPPGIFTSLAGEN

Personuppgifter som lamnas till banken i ansokan/
intresseanmalan/avtal kommer att behandlas av banken och
dess behdoriga dotter-/intressebolag och samarbetspartners for
att forbereda, administrera och fullgra ingdngna avtal eller
skyldighet som foreligger enligt lag eller andra forfattningar.
Uppgifter kan komma att anvandas for marknads- och
kundanalyser, affarsuppféljning, affars- och metodutveckling
och riskhantering. Vidare kan uppgifterna komma att anvandas
for att informera om bankens tjanster och produkter. Aven
personuppgifter som inhdmtas frdn annan &n den person
behandlingen avser kan komma att behandlas.
Personuppgiftsansvarig &r banken.

Registrerad har ratt att vid skriftlig begéran f& information fran
banken angdende vilkka personuppgifter som banken
behandlar betraffande den registrerade. Registrerad har &ven
ratt att begéra att banken tar bort eller rattar uppgifter som &r
felaktiga eller ofullstandiga. Den registrerade som inte dnskar
direktreklam kan anmala detta till banken.

Banken kommer vid behandlingen av personuppgifter att iaktta
stor forsiktighet for att skydda den enskildes personliga
integritet. Uppgifterna kommer endast att goras tillgangliga fér
personer som behdver ha tillgang till uppgifterna for att kunna
utféra sitt arbete for bankens rékning.

Banken kan komma att kontrollera kundinformation mot
sanktionslistor som banken enligt lag eller myndighetsbeslut ar
skyldig eller har réatt att tillampa i syfte att sakerstélla att inte
bristande forutsattningar foreligger for att genomféra vissa
banktjanster.
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